] Fecha: 12/10/2026
di ito DECLARACION DE
g PRACTICAS DE PKI

DIGITO FINANCIAL TECHNOLOGY GROUP, LLC
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PKI Disclosure Statement (PDS)

Campo Detalle

Documento Declaracion de Divulgacion de Practicas de Digito Financial Technology
Group, LLC

Identificador (OID) 1.3.6.1.4.1.64999.6.2

Version 1.0

Fecha 12/10/2026

Localizacion (espafol) https://digito.do/pds-es

Localizacion (inglés) https://digito.do/pds-en

Idiomas disponibles Espanol - Inglés

El presente documento resume, en forma accesible, las condiciones aplicables a los
servicios electronicos de confianza prestados por Digito Financial Technology Group,
LLC. Se estructura conforme al Anexo A de la norma ETSI EN 319 411-1 y se pone a
disposicion en cumplimiento del requisito REQ-6.2-03 de la norma ETSI EN 319 401. Se
dirige a los Titulares, a los Suscriptores y a las partes que confian, a quienes se pone a
disposicién con anterioridad a la aceptacion del servicio.

Su localizacién se consigna en la declaracién QcPDS (OID 0.4.0.1862.1.5) de los
certificados cualificados emitidos por DIGITO, conforme a la norma ETSI EN 319 412-5.

No sustituye a las Politicas de Certificacion de DIGITO ni a la Declaracion de Practicas
de Certificacion, que constituyen los documentos de referencia y prevalecen en caso
de discrepancia. Todos ellos se encuentran publicados en el repositorio de DIGITO.
Entre ellos, la Politica de Certificacion aplicable prevalece sobre la Declaracion de
Practicas de Certificacion.
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1. Prestador del servicio de confianza y datos de contacto

Campo
Razén social

Registro Nacional de
Contribuyentes (RNC)

Domicilio social

Sitio web

Correo electronico de contacto
Teléfono

Autoridad de Politicas

Centro de Atencién al
Consumidor y al Usuario

Solicitud de revocacioén (24
horas, 7 dias)

Autoridad de supervision

Numero de autorizacion

Detalle
Digito Financial Technology Group, LLC
132469984

Av. Gustavo Mejia Ricart, No. 102, Edificio Corporativo 20/10, Piso 13,
Local 1302, Piantini, Santo Domingo

https://digito.do
soporte@digito.do
+1809 920 8267
pki@digito.do

Los indicados en los campos anteriores

Plataforma de DIGITO, previa autenticacion (canal principal; en los
certificados con responsabilidad institucional, también el Solicitante
Autorizado desde el panel de la organizacién), o correo electrénico a
soporte@digito.do. Véase la seccion 4.

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)

15-2025

DIGITO presta sus servicios en calidad de Prestador Cualificado de Servicios de
Confianza autorizado por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones, conforme a
la Ley num. 126-02 sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales y a la
Resolucion num. 067-2025 del Consejo Directivo del INDOTEL.

Las consultas, solicitudes de informacién, reclamaciones y solicitudes de soporte técnico
se atienden a través del Centro de Atencién al Consumidor y al Usuario, conforme a la
seccioén 8 del presente documento.

2. Tipo de certificado, procedimiento de validacion y usos

DIGITO emite las clases de certificado siguientes:
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Clase de certificado Identificador Uso previsto

Certificado cualificado de firma 1.3.6.1.4.1.64999.1.3.1 Firma electrénica cualificada por

electronica de persona fisica personas fisicas actuando en nombre
propio

Certificado cualificado de firma 1.3.6.1.4.1.64999.1.3.4 Firma electrénica cualificada por

electronica de persona fisica con personas fisicas vinculadas a una

responsabilidad institucional persona juridica

DIGITO presta asimismo el servicio de sellado de tiempo cualificado, conforme a la
politica identificada por el OID 1.3.6.1.4.1.64999.1.3.2. Dicha politica se fundamenta en la
Best Practices Time-Stamp Policy de la norma ETSI EN 319 421 (OID 0.4.0.2023.1.1). Con
anterioridad a confiar en un sello de tiempo, la parte que confia debe verificar que esta
correctamente firmado y que la clave de la unidad de sellado no estaba comprometida en
el momento de la verificacion.

Los certificados de persona fisica tienen un periodo de validez de treinta y seis (36)
meses, Yy los certificados con responsabilidad institucional, de doce (12) meses, con
re-verificacion obligatoria del vinculo y del cargo al sexto mes. Ambas clases se emiten al
publico conforme a la politica QCP-n-qscd de la norma ETSI EN 319 411-2 y tienen la
consideracion de Certificados Cualificados de Firma Electréonica conforme al articulo 38
de la Resolucion num. 067-2025. La clave privada reside en un dispositivo cualificado de
creacion de firma (QSCD) gestionado por DIGITO, bajo control exclusivo del titular.

Verificacion de la identidad

Con anterioridad a la emision de cualquier certificado, DIGITO verifica la identidad del
titular mediante alguna de las modalidades siguientes:

a) Automatica. Proceso desatendido en el que se verifica la autenticidad del
documento de identidad, se practica una prueba de vida y se compara el rostro del
solicitante con la fotografia del documento y con la conservada en los registros de
la Junta Central Electoral. Cuando la identidad se acredite mediante pasaporte, no
procede el cotejo con los registros de la Junta Central Electoral; la verificacion
comprende la autenticidad del documento, incluida la lectura de su chip cuando lo
incorpore, la prueba de vida y el cotejo facial contra la fotografia del documento.

b) Asistida. Videoconferencia, previa cita, con un operador autorizado de DIGITO,
en la que el solicitante exhibe su documento y responde a preguntas de control.

c) Presencial. Acreditacion ante un operador autorizado de DIGITO, con exhibicion
fisica del documento.
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Documentos de identidad admitidos: cédula de identidad y electoral emitida por la
Junta Central Electoral de la Republica Dominicana, o pasaporte nacional o
extranjero.

En los certificados con responsabilidad institucional se verifica adicionalmente la
existencia y vigencia de la persona juridica, mediante el Registro Nacional de
Contribuyentes y el Registro Mercantil o el documento constitutivo que corresponda
segun el tipo de entidad, asi como el vinculo institucional del titular, el cargo que se
consignara en el certificado y la facultad del Solicitante Autorizado. Solo se admiten
personas juridicas registradas en la Republica Dominicana.

Alcance de los certificados con responsabilidad institucional

El certificado acredita la identidad del titular y la existencia, verificada al momento de la
emision, de un vinculo institucional con la persona juridica consignada.

El certificado NO acredita el alcance de las facultades de representacion del titular,
ni su capacidad para obligar juridicamente a la persona juridica frente a terceros, ni
la subsistencia del vinculo o del cargo con posterioridad a la emision. La calidad en
que el titular suscribe un documento determinado se deriva de la declaracion
incorporada al propio acto de firma y del régimen de representacion aplicable. El
atributo title tiene valor meramente informativo del cargo verificado al momento de
la emision.

Usos no autorizados

Los certificados emitidos por DIGITO no se destinan al cifrado de informacion, al
establecimiento de claves de sesidn, ni a la firma de cdédigo. No podran utilizarse con
posterioridad a su expiracién o revocacion, ni para fines distintos de los previstos en la
Politica de Certificacién aplicable. Tampoco podran emplearse para actos ilicitos o
fraudulentos. En particular:

» Los certificados de persona fisica no acreditan la representacion de una persona
juridica ni la pertenencia del titular a una organizacion.

e Los certificados con responsabilidad institucional no podran utilizarse con
posterioridad al cese del vinculo institucional del titular con la persona juridica
consignada, ni tras la modificacion del cargo o funcion que figura en el certificado.
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3. Limites de confianza

Los certificados emitidos conforme a las Politicas de Certificacion de DIGITO se destinan
exclusivamente a la creacion de firmas electronicas cualificadas (usos de clave
digitalSignature y nonRepudiation), con los efectos previstos en los articulos 9 y 10 de la
Ley num. 126-02.

Limites aplicables:

 El certificado unicamente puede utilizarse durante su periodo de validez, indicado
en el propio certificado.

e El uso del certificado para fines distintos de los previstos, o excediendo los limites
establecidos, exonera a DIGITO de responsabilidad.

» DIGITO no verifica ni garantiza el contenido, la veracidad ni los efectos juridicos de
los documentos suscritos por el titular.

» DIGITO no verifica ni garantiza la capacidad o legitimacion del titular para el acto
que suscribe. En los certificados con responsabilidad institucional, tampoco verifica
el alcance de las facultades conferidas al titular por la persona juridica.

e La informacién de registro y los registros de eventos se conservan durante los
periodos indicados en la seccién 7, y pueden aportarse como evidencia.

Limites operativos de la plataforma de firma

« No se admiten documentos en formato PDF que superen los cien (100) MB para el
proceso de firma.

e El documento firmado permanece disponible para su descarga durante siete (7)
dias calendario. Transcurrido dicho plazo se elimina de la plataforma y no puede
recuperarse. Corresponde al titular conservar copia del documento firmado.

DIGITO no establece limite econdmico por certificado. Los certificados emitidos no
incorporan la declaracion QcLimitValue.

4. Obligaciones del suscriptor y del titular
Aceptacion del certificado

La aceptacion requiere un acto explicito, voluntario e inequivoco del titular: la firma del
Acuerdo de Uso de Certificados Digitales, la aceptacién electronica expresa de los
términos y condiciones en el portal de registro, o el uso voluntario del certificado una vez
aceptadas expresamente dichas condiciones. No se admite la aceptacion tacita. En los
certificados con responsabilidad institucional se requiere, ademas, la ratificacion del
Suscriptor por conducto de su Solicitante Autorizado.
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Garantias y obligaciones del titular

Al aceptar el certificado, el titular garantiza que:

a) La firma electronica generada mediante el certificado estara bajo su control
exclusivo.

b) Ninguna persona tendra acceso al procedimiento de generacion de su firma.

c) La informacidén contenida en el certificado es verdadera y corresponde a la
suministrada a DIGITO.

Son asimismo obligaciones del titular:
« Suministrar informacion completa, precisa y veridica, y mantenerla actualizada.

e Custodiar sus datos de activacion y no divulgarlos a terceros. DIGITO no puede
recuperarlos ni restablecerlos sin una nueva verificacion de identidad.

 Utilizar el certificado unicamente para los fines previstos y durante su periodo de
validez.

» Solicitar la revocacion de forma inmediata, y en todo caso dentro de las
veinticuatro (24) horas, desde que tenga conocimiento de cualquier circunstancia
que la motive, en particular el compromiso o la sospecha de compromiso de sus
datos de activacion.

» Mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso a la plataforma y
responder de la actividad que ocurra en su cuenta.

» No permitir el uso de su clave privada por terceros. Queda prohibido todo uso no
autorizado de la clave.

e Notificar sin demora a DIGITO cualquier inexactitud o modificacion de la
informacion contenida en el certificado.

o Cesar de forma definitiva en el uso de la clave privada tras su compromiso o
sospecha de compromiso, o cuando sea informado de la revocacion del certificado o
del compromiso de la Autoridad de Certificacion emisora.

» Mantener actualizados sus datos de contacto en la plataforma y consultar en ella
el estado de vigencia de sus certificados. DIGITO no notifica individualmente la
proximidad de la expiracion.

» En los certificados con responsabilidad institucional, notificar de forma inmediata a
DIGITO o al Suscriptor toda modificacién de su cargo o funcion y el cese de su
vinculo institucional.
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En los certificados con responsabilidad institucional, la persona juridica Suscriptora
responde de la autenticidad de la documentacion aportada y de la vigencia del vinculo
institucional y del cargo consignado. Debe comunicar a DIGITO, dentro de las
veinticuatro (24) horas, toda modificacion que les afecte; practicar con periodicidad
semestral la atestacion de sus titulares, vinculos y cargos, cuya falta, transcurridos
quince (15) dias desde el requerimiento, es causal de revocacion; y no exigir al titular
sus datos de activacion. Responde de los danos derivados de la omision o el retraso en
dichas notificaciones.

El incumplimiento de la obligacién de solicitar la revocacion genera responsabilidad frente
a los terceros de buena fe que hubieren confiado en el certificado, conforme al articulo
49 de la Ley num. 126-02.

Revocacion del certificado

La revocacion puede solicitarse en cualquier momento (24 horas, 7 dias) a través de la
plataforma de DIGITO o por correo electrénico a soporte@digito.do: por el titular, sin
necesidad de justificacion; en los certificados con responsabilidad institucional, por el
Suscriptor por conducto de su Solicitante Autorizado; por DIGITO, de oficio; o por el
INDOTEL o la autoridad competente. DIGITO publica la revocacion en un plazo maximo de
veinticuatro (24) horas. La revocacion es irreversible; DIGITO no practica la suspension ni
la renovacién de certificados, y un certificado nuevo exige una verificacion de identidad
completa. En los certificados con responsabilidad institucional son causales de
revocacion el cese del vinculo, la modificacién del cargo o de los datos de la persona
juridica y la falta de atestacion (§4.9 de la Politica de Certificacion aplicable).

5. Obligaciones de verificacion de las partes que confian

Con anterioridad a otorgar efectos a un certificado emitido por DIGITO, la parte que
confia debe:

a) Verificar que el certificado ha sido emitido por una Autoridad de Certificacion de
DIGITO, validando la cadena de certificacion hasta el certificado raiz.
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b) Comprobar el estado de revocacion del certificado, mediante el servicio de
consulta en linea (OCSP) o la lista de revocacion, cuyas localizaciones constan en
el propio certificado. La respuesta OCSP es la fuente preferente. No debe
otorgarse efecto a un certificado respecto del cual el servicio devuelva el estado
«unknown».

c) Verificar que el certificado se encontraba vigente en la fecha de la firma.
Cuando la verificacion sea posterior a su expiracion, se requiere un sello de tiempo
cualificado que acredite el momento de la firma.

d) Comprobar que el uso del certificado se corresponde con el previsto en la
Politica de Certificacion aplicable. En los certificados con responsabilidad
institucional, verificar por los medios procedentes la capacidad del titular para el
acto concreto que suscribe.

e) Verificar la firma de la respuesta del servicio de consulta del estado y la validez
del certificado del respondedor.

f) Adoptar las demas precauciones previstas en la Politica de Certificacion, en la
Declaracion de Practicas de Certificacion y en los acuerdos aplicables.

g) Notificar a DIGITO cualquier incidencia que detecte en relacion con un
certificado emitido.

El acceso a la informacion de estado de revocacion es gratuito y no requiere registro ni
autenticacion previa. El servicio se encuentra disponible de forma ininterrumpida,
veinticuatro (24) horas al dia los siete (7) dias de la semana, con una disponibilidad
minima del noventa y nueve por ciento (99 %).

Los certificados de las Autoridades de Certificacion y las listas de revocacioén se publican
en el repositorio de DIGITO (Declaracion de Practicas de Certificacion, §2.1).

La omision de estas comprobaciones excluye la condicion de tercero de buena fe
exento de culpa a los efectos del articulo 49 de la Ley num. 126-02 y de las limitaciones
de responsabilidad de DIGITO.
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6. Garantias, exencion de garantias y limitacion de responsabilidad

DIGITO garantiza que presta sus servicios conforme a las Politicas de Certificacion, a la
Declaracion de Practicas de Certificacion y a la normativa aplicable; que la informacion
consignada en el certificado se corresponde con la verificada al momento de la emision;
y que revoca los certificados y mantiene disponible la informacion de estado en los
términos de este documento. No otorga otras garantias; en particular, no garantiza el
contenido ni los efectos juridicos de los documentos suscritos, la capacidad o las
facultades del titular para el acto que suscribe, ni el comportamiento de aplicaciones de
terceros.

DIGITO no responde de los vicios de la documentacion aportada que no fueran
detectables mediante los procedimientos de verificacion previstos; de la omision o el
retraso del titular o del Suscriptor en solicitar la revocacion o en comunicar
modificaciones; del uso del certificado excediendo sus limites; de los danos derivados de
que la parte que confia omita las comprobaciones de la seccién 5; ni, en los certificados
con responsabilidad institucional, del alcance de las facultades de representacion del
titular. Estas limitaciones no afectan al deber de revocar de DIGITO ni a las
responsabilidades que no puedan excluirse legalmente.

DIGITO mantiene vigente una poliza de seguro de responsabilidad civil con la cobertura
minima exigida por la normativa aplicable. El titular, el Suscriptor y las partes que confian
mantendran indemne a DIGITO frente a las reclamaciones de terceros derivadas del
incumplimiento de sus respectivas obligaciones.

7. Periodo de conservacion de la informacion

DIGITO conserva la informacion relativa a los certificados emitidos durante los periodos
siguientes, contados desde la expiraciéon o revocaciéon del certificado, lo que ocurra
primero:

Informacion Periodo

Registro de certificados emitidos, certificados y listas de Cuarenta (40) afos
revocacion

Expedientes de registro y evidencia de verificacion de Veinte (20) afos
identidad

Evidencia del consentimiento y aceptacién de términos Veinte (20) afos

Solicitudes y resoluciones del ciclo de vida Veinte (20) afos
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Documentacién de la organizacion, del vinculo institucional y Veinte (20) afos
del cargo; facultad del Solicitante Autorizado; atestaciones

periodicas; y contrato con el Suscriptor (certificados con

responsabilidad institucional)

Registros de auditoria Diez (10) afos

El periodo de cuarenta (40) afos responde al articulo 52 de la Ley num. 126-02. El de
veinte (20) afos responde a los articulos 14 y 17, literal h), del Reglamento de Aplicacion
de dicha Ley.

La informacion de estado de revocacion se mantiene disponible con posterioridad a la
expiracion de los certificados, a fin de permitir la verificacion de las firmas generadas
durante su vigencia.

8. Procedimiento de reclamacion y resolucion de conflictos

DIGITO dispone de un Centro de Atencion al Consumidor y al Usuario que recibe y
atiende las solicitudes de consulta y peticion de informacion, las reclamaciones sobre los
servicios prestados y las solicitudes de soporte técnico para la firma de documentos y el
uso de los servicios de confianza. Las controversias derivadas de la prestacion de los
servicios se someten, en primer término, a este procedimiento.

Aspecto Régimen

Plazo para presentar una reclamacion Treinta (30) dias calendario desde el hecho que la origina
(articulo 32 de la Resolucion num. 142-06)

Plazo de respuesta de DIGITO Veinte (20) dias calendario desde su presentacion
(articulo 37.1 de la Resoluciéon nim. 142-06)

Forma de la respuesta Notificacion por escrito al reclamante

Canales Correo electrénico a soporte@digito.do y demas canales
publicados en el repositorio de DIGITO

Coste Gratuito. No se condiciona a pago previo

El reclamante tiene derecho a conocer en cualquier momento el curso y estado de su
reclamacidn, y a obtener copia de los documentos del expediente.
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Las decisiones de DIGITO sobre las reclamaciones pueden recurrirse mediante Recurso
de Queja ante la Direccion Ejecutiva del INDOTEL dentro de los veinte (20) dias
calendario siguientes a la notificacion de la decisidon o, si no se hubiere recibido
respuesta, al vencimiento del plazo para emitirla (articulos 38 y 39 de la Resolucion num.
142-06), sin perjuicio de la facultad de acudir a los tribunales competentes.

El Centro de Atencion se rige por el articulo 19 de la Resolucion num. 142-06 del Consejo
Directivo del INDOTEL, en la redaccion dada por el articulo 55.3 de la Resolucion num.
067-2025.

9. Ley aplicable y jurisdiccion
Los servicios prestados por DIGITO se rigen por el derecho de la Republica Dominicana, y
en particular por:
e La Ley num. 126-02 sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales y
su Reglamento de Aplicacién (Decreto nim. 335-03).

e La Resolucién num. 067-2025 del Consejo Directivo del INDOTEL, sobre Servicios
Electréonicos de Confianza.

e La Ley num. 172-13 sobre Proteccién de Datos de Caracter Personal.

e La Resolucién num. 142-06 sobre Protecciéon de los Derechos de los
Consumidores y Usuarios.

Las controversias se someten a los tribunales competentes de la Republica Dominicana,
sin perjuicio de las competencias de supervision del INDOTEL.

La remision a normas técnicas de ETSI y a especificaciones del IETF se practica a los
efectos técnicos previstos en el articulo 35 de la Resolucion num. 067-2025, sin que
comporte sujecion al ordenamiento juridico de la Union Europea.

10. Autorizacion, evaluacion de conformidad y auditoria

Aspecto Detalle

Autoridad de supervision Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
Numero de autorizacion 115-2025

Fecha de autorizacion 03 Noviembre del 2025

Organismo de Evaluacion de la INDOTEL

Conformidad

Normas de referencia ETSIEN 319 401, ETSI EN 319 411-1, ETSI EN 319 411-2 y ETSI EN
319 421
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Esquema de evaluacion ETSI EN 319 403, conforme al articulo 35 de la Resolucion num.
067-2025, por un Organismo de Evaluacion de la Conformidad
acreditado y reconocido por el INDOTEL

Periodicidad de la evaluacion No superior a veinticuatro (24) meses, y con ocasién de toda
modificacion sustancial o de la incorporaciéon de una nueva clase
de certificado. Auditoria interna anual

Dispositivo cualificado de creacién de = Entrust nShield Connect XC, con certificacion Common Criteria

firma EAL4+ conforme al Perfil de Proteccion EN 419 221-5 (certificado
CSA_CC_21008, vigente hasta el 27/06/2027); sistema de
activacion conforme a EN 419 241-2 (certificado
CCN-CC-26/2025)

DIGITO publica en su repositorio la constancia vigente de conformidad, con indicacion del
organismo emisor, del alcance de la evaluacion y de su periodo de validez.

El Organismo de Evaluacion de la Conformidad es independiente de DIGITO. DIGITO no
contrata con dicho organismo servicios de consultoria sobre las materias objeto de
evaluacion.

11. Proteccion de datos personales

El tratamiento de datos personales por DIGITO se sujeta a la Ley num. 172-13 sobre
Proteccion de Datos de Caracter Personal. DIGITO mantiene una politica de privacidad,
publicada en su repositorio, que describe los datos tratados, las finalidades, los plazos de
conservacion y el modo de ejercer los derechos.

Informacidn publicada en el certificado

Los datos que se incorporan al certificado quedan incrustados de forma permanente e
inmutable en cada documento que el titular suscriba, y son accesibles a cualquier tercero
que lo verifique. Comprenden:

e En los certificados de persona fisica: nombre, apellidos, direccion de correo
electronico y numero de documento de identidad, con indicacion del tipo de
documento y de su pais emisor.

» En los certificados con responsabilidad institucional, adicionalmente: razén social
e identificador de la persona juridica, cargo o funcién del titular y direccion de correo
electronico institucional.

Dicha informacion permanece accesible con posterioridad al cese del vinculo
institucional, respecto de los documentos suscritos durante la vigencia del certificado.

Informacidén no publicada
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No se incorporan al certificado el domicilio ni el teléfono del titular, las imagenes,
grabaciones y datos biométricos obtenidos en el proceso de acreditacion, las copias de
los documentos de identidad, ni los datos de activacion. Dicha informaciéon se conserva
en el expediente de registro con las medidas de proteccién aplicables. En los certificados
con responsabilidad institucional tampoco se incorporan la documentacion acreditativa
de la organizacion, del vinculo y del cargo, los datos del Solicitante Autorizado ni el
contenido de las atestaciones periddicas.

El titular presta su consentimiento expreso, que comprende el tratamiento de sus datos
biométricos para la verificacion de identidad y que, en los certificados con
responsabilidad institucional, no pueden prestar en su nombre el Suscriptor ni el
Solicitante Autorizado. La verificacion de identidad se practica por cuenta de DIGITO a
través de un Prestador de Sistemas de Pruebas de ldentidad evaluado conforme a la
norma ETSI TS 119 461.

Derechos del titular

El titular puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion y
limitacion conforme a la Ley num. 172-13, mediante el procedimiento publicado en el
repositorio de DIGITO. El ejercicio del derecho de supresion no alcanza a la informacién
cuya conservacion resulte legalmente exigible conforme a la seccién 7, ni al contenido de
los certificados ya emitidos.

DIGITO no accede a las claves privadas de los titulares ni dispone de mecanismo
alguno para utilizarlas.

12. Politica de reembolso

La tarifa se percibe una vez completadas satisfactoriamente las verificaciones exigidas y
aprobada la solicitud de certificado.

DIGITO no percibe tarifa alguna por solicitudes rechazadas, con independencia de la
causa del rechazo.

DIGITO reembolsara el importe percibido cuando el certificado no llegue a emitirse por
causa imputable a DIGITO, o cuando deba revocarse por error en la emision atribuible a
DIGITO.

No procede reembolso cuando la revocacién obedezca a causa imputable al titular o al
suscriptor, ni por la pérdida de los datos de activacién conforme a la seccion 4.

La revocacion, el acceso a la informacion de estado y el acceso a los documentos
indicados en esta declaracion son gratuitos. Las reclamaciones relativas al reembolso se
sustancian conforme a la seccion 8.
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Acuerdos aplicables y documentos de referencia

Documento

Declaracioén de Practicas de Certificacion
Politica de Certificacion de Persona Fisica
Politica de Certificacion de Persona Fisica con
Responsabilidad Institucional

Términos y condiciones de uso

Contrato con el Suscriptor (certificados con
responsabilidad institucional)

Politica de privacidad

Identificador
1.3.6.1.4.1.64999.6.1
1.3.6.1.4.1.64999.1.3.1

1.3.6.1.4.1.64999.1.3.4

1.3.6.1.4.1.64999.6.3

Localizacion
https://cps.digito.do/

https://digito.do/politica-de
-certificacion

https://digito.do/politica-de
-certificacion

https://digito.do/terminos-y
-condiciones

Se entrega al Suscriptor
con anterioridad a la
contratacion

https://digito.do/pol % C3%
ADtica-de-privacidad

En caso de discrepancia entre el presente documento y la Politica de Certificacion o la
Declaracion de Practicas de Certificacion, prevaleceran estas ultimas y, entre ellas, la
Politica de Certificacion aplicable. Las modificaciones que puedan afectar a la
aceptacion del servicio se comunican con una antelacion no inferior a treinta (30) dias

naturales.
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Control de versiones

Version Fecha Descripcion

1.0 12/10/2026 Version inicial. Alineada con la Declaracion de Préacticas de
Certificacion v6.0, la Politica de Certificacion de Persona
Fisica v7.0 y la Politica de Certificacidon de Persona Fisica
con Responsabilidad Institucional v1.0
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