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INFORMACIÓN RECOPILADA. 
DIGITO solicitará y recopilará los siguientes datos personales: Nombre, documento de identidad 
(incluyendo foto), dirección de correo electrónico, números de contacto, foto de perfil, así como un 
video grabado por el Solicitante, Usuario y Titular del Certificado. Además, DIGITO podría recopilar otras 
informaciones tales como dispositivo utilizado y su ubicación, sistema operativo, tiempo en la 
plataforma, así como cualquier información que nos proporcione o haya creado durante su uso. De igual 
forma, se podrá recopilar cualquier información proporcionada durante algún contacto con el 
Departamento de Soporte o Asistencia al Usuario de DIGITO. No obstante, DIGITO nunca solicitará o 
recopilará información sobre números de cuentas bancarias, tarjetas de crédito o débito al momento de 
completar el registro en nuestra plataforma. 

VERIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN RECOPILADA. 
A los fines de verificar los datos personales recopilados, DIGITO se apoyará de proveedores 
públicos o privados, nacionales e internacionales, autorizados a recopilar esta información, a 
tales fines el Solicitante, Usuario o Titular del Certificado nos autoriza a realizar las 
indagaciones necesarias para confirmar su identidad. 

USO DE LA INFORMACIÓN RECOPILADA. 
DIGITO utilizará la información con el fin principal de realizar la verificación de datos 
personales y mantener un registro de usuarios, de conformidad con la legislación vigente sobre 
protección integral de los datos personales asentados en archivos, registros públicos, bancos 
de datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos destinados a dar informes, sean 
estos públicos o privados. Además, DIGITO utilizará dicha información para obtener mejores 
controles de calidad para la seguridad del Solicitante, Usuario o Titular del Certificado y 
mejorar su experiencia con el Departamento de Soporte Asistencia al Usuario. Tales como 
verificación de identidad durante el uso de Soporte al Usuario, respuesta a preguntas 
realizadas por el Usuario, análisis de tráfico y mejorar nuestros productos. 

VALIDEZ DE LA COMUNICACIÓN ELECTRÓNICA. 
Las comunicaciones electrónicas tales como avisos en la Plataforma de DIGITO, correos 
electrónicos, mensajes de texto SMS o por aplicaciones de mensajería electrónica y chats, así 
como otros medios disponibles de acuerdo con el avance de la tecnología, se consideran 
comunicaciones electrónicas válidas, legalmente vinculantes y satisfactorias como medios de 
prueba de las distintas interacciones o eventualidades que ocurran en el marco de la prestación 
del Servicio, siempre y cuando se realicen por los canales de comunicación oficiales de DIGITO. 
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USO COMPARTIDO DE TU INFORMACIÓN. 
DIGITO no compartirá, venderá o distribuirá a terceros los datos suministrados por el 
Solicitante, Usuario y Titular del Certificado sin su consentimiento. No obstante, se podrá 
compartir la información suministrada, incluyendo aquellas de carácter personal, a 
requerimiento de las autoridades competentes y en cumplimiento con las leyes vigentes en la 
República Dominicana. En estos casos, el Solicitante, Usuario y Titular del Certificado descarga 
a DIGITO de cualquier responsabilidad por la entrega y el manejo de la información provista. 

ACEPTACIÓN DE POLÍTICA DE PRIVACIDAD. 
Con el acceso, uso, navegación o registro en la Plataforma de DIGITO, el Solicitante, Usuario y 
Titular del Certificado declara que ha leído, entendido y aceptado la presente Política de 
Privacidad. En caso de no encontrarse de acuerdo, no podrá utilizar los servicios de DIGITO. 

CONTROL DE LA INFORMACIÓN PERSONAL. 
DIGITO toma todas las medidas de seguridad que están a su alcance para proteger la 
información y garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de las mismas. El 
Solicitante, Usuario o Titular del Certificado tendrá acceso a sus derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición, escribiendo a soporte@digito.com.do 
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